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 Bonjour et bienvenue dans le guide d’aide à la saisie d’une demande en ligne. 
 

  

  

1 

 Veuillez bien lire et prendre en 
note tous les points dans la 
section « À noter ». 

1. Cliquez ensuite sur « Commander 
un document officiel » (flèche 
orange : #1), ce lien ouvrira une 
autre page dans votre navigateur. 
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Voici la page que vous devriez voir 
s’ouvrir dans votre navigateur : 

 Veuillez prendre en note les 
éléments dans « Avis importants ». 
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Défiler la page vers le haut pour atteindre la 
commande de documents officiels : 

1. Sélectionnez le nombre de diplômes concernés 
par votre demande (flèche verte : #2). 
Si votre demande concerne plus de 3 diplômes, 
vous devrez faire une autre demande. 
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Deuxième étape : ouvrir le produit 
que vous désirez en appuyant sur la 
flèche vers le bas (flèche bleue : 
#3). Cliquez sur le « + » du produit 
que vous désirez.  

La description de chacun des 
produits est disponible sur : 
Documents officiels liés aux 
diplômes | Notre université | 
Université Laval 

Important : 

SI votre commande concerne une 
demande pour le ministère de 
l’Immigration, de la Francisation et 
de l'Intégration (MIFI), veuillez noter 
que la version numérique de nos 
documents n’est pas acceptée par 
le MIFI dans le cadre d’une 
demande de Certificat de sélection 
du Québec (CSQ). Vous devrez 
ensuite le numériser et le joindre à 
votre formulaire de demande du 
MIFI. 

Lorsque vous aurez terminé, 
appuyez sur « Ajouter au panier » 
(flèche violette : #4) : 
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https://www.ulaval.ca/notre-universite/bureau-du-secretaire-general/documents-officiels-lies-aux-diplomes
https://www.ulaval.ca/notre-universite/bureau-du-secretaire-general/documents-officiels-lies-aux-diplomes
https://www.ulaval.ca/notre-universite/bureau-du-secretaire-general/documents-officiels-lies-aux-diplomes
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/immigration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-organismes/immigration
https://www.canadavisa.com/fr/quebec-immigration-quebec-selection-certificate.html
https://www.canadavisa.com/fr/quebec-immigration-quebec-selection-certificate.html
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Vos produits s’ajouteront à 
votre panier et un chiffre 
apparaîtra au-dessus de votre 
panier. 

Cliquez sur le panier (flèche 
noire : #5). Vous aurez 15 
minutes après l’ajout de vos 
produits au panier pour entrer 
vos informations et effectuer le 
paiement, après quoi votre 
commande sera annulée et 
vous devrez refaire une autre 
demande. 
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Cliquez sur « passer à la 
caisse » (flèche verte : #6). 
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Pour la version numérique (version papier à la page #9) :

Veuillez remplir minimalement 
les cases dotées d’un 
astérisque rouge *.  

• Si vous ne vous souvenez 
plus de votre Numéro de 
dossier (NI) ou de votre 
Identifiant unique (IDUL), 
assurez-vous que votre date 
de naissance soit exacte pour 
que nous puissions retracer 
votre dossier. 
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Une fois toutes les cases 
remplies : 

1. Lisez la section « Notes 
importantes sur les versions 
numériques »; 

2. Cochez la case dotée d’un 
astérisque rouge *. 

3. Cliquez sur « J’ai compris » 
(flèche rouge : #7). 

4. Cliquez sur « Continuer » 
(flèche verte : #8) et allez à la 
page #12. 7 
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Pour la version papier : 

 

 

Veuillez remplir minimalement les 
cases dotées d’un astérisque rouge 
*. 
• Si vous ne vous souvenez plus de 

votre Numéro de dossier (NI) ou 
de votre Identifiant unique (IDUL), 
assurez-vous que votre date de 
naissance soit exacte pour que 
nous puissions retracer votre 
dossier. 

Une fois toutes les cases remplies : 

1. Cliquez sur la case « 
Récupération des documents » 
(flèche rouge : #9). 

2. Choisissez le mode de 
récupération désiré. 

3. Cliquez sur « Continuer » (flèche 
verte : #10). 
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Envoi postal – Adresse de livraison 

 

  

Si vous choisissez « envoi postal », 
vous arriverez sur cette page (pour 
« Récupérer mes documents en 
personne », allez à la page 
suivante). 

Veuillez remplir toutes les cases 
dotées d’un astérisque rouge *. 
1. Cochez ensuite la case « Je 

confirme que les informations 
ci-dessus sont conformes et 
que j'ai fait personnellement 
cette demande » (flèche verte : 
#11). 

2. Cliquez sur « Continuez » (flèche 
bleue : #12). 

3. Allez à la page #12 pour le 
paiement. 
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Si vous avez choisi « Récupérer 
mes documents en personne », 
vous arriverez sur cette page. 

Prenez en note les informations et 
cochez la case « J’ai compris » 
(flèche rose : #13). 

Finalement, cliquez sur 
« Continuer » (flèche noire : #14). 
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Finalement, vous arriverez à la page 
du paiement. 

Faîtes défiler la page vers le haut. 

Veuillez remplir toutes les cases 
dotées d’un astérisque rouge *. 

 Veuillez noter que seules les 
cartes de crédit Visa et Mastercard 
sont acceptées comme mode de 
paiement. 

1. Cochez la case « J’acceptes les 
termes et conditions » (flèche 
rose : #15). 

2. Cliquez sur « Procéder au 
paiement » (flèche rouge : #16). 

Votre commande est maintenant 
terminée. Vous recevrez un courriel 
de confirmation sous peu. 

Votre demande sera traitée dans les 1 
à 5 jours ouvrables suivant le 
paiement, sauf pour les duplicatas, 
dont les délais sont de 2 à 4 
semaines. Il n’est pas nécessaire de 
nous appeler et de nous écrire avant 
que les 5 jours ouvrables ne se soient 
écoulés, cela ne ferait que ralentir le 
processus : chaque commande sera 
traitée dans l’ordre d’arrivée, donc 
première arrivée, première traitée.  
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